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VASARLOI TAJEKOZTATO - BEVEZETO

Kériink mindenkit, amennyiben felhaszndldja kivdn lenni weboldalnak, figyelmesen olvassa el jelen
tajékoztatd anyagunkat, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, €s magara kotelez6 érvénylinek tekinti.

Jelen weboldal, a rendelések leaddsdval 1étrejové fogyasztéi szerz6désben, illetve a késébbi
kapcsolattartas sordn hasznalt nyelv a magyar.

2001:CVIII 6.§(2) szerint Vasarlo megrendelése altaldban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy
telefonon is visszaigazoljdk munkatarsaink.

A megrendelés jelen weboldalon a Vasarlo éltal leadott €s pénziigyileg is kiegyenlitett megrendelés
azonnali hatallyal életbe 1€p.

A megrendelés visszaigazoldsanak nyelve a szerz6déskotés nyelvével megegyezik.

Keresked6 és a vdsarlé kozott jelen webdruhdzon keresztiil 1étrejott fogyasztdi szerz6dés (hatdlya
szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék kozott kotott szerz6dés")
nem tekinthet§ irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatdsra, és késébbiekben papir
alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférhet6.

45/2014(I1.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, eziton is felhivjuk vasarléink szives figyelmét, hogy
a weboldalon leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Visarlé részére a megrendelt szolgiltatdst csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételek elfogadasat
kovetéen, a weboldalon rogzitett és a 2001:CVIII alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras
keretében, €s a szolgaltatds kifizetése utdn tudjuk biztositani, igy a 45/2014(I11.26) Korm.r. 13.§ és
19.§ eseteire a fogyasztd, mint "szerz6déskotést megeldzo teljesitésre” nem formdlhat igényt.

A weboldalon valé vasdrlas feltételezi a vasarld rész€érdl az internet technikai lehetségeinek,
sajatossdgainak és korldtainak ismeretét, és a technoldgidval egyiitt jar6 hibalehetoségek
elfogaddsat. Javasoljuk, hogy hasznéljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
és mindenkor telepitse az operacids rendszer €s a bongészdje aktudlis biztonsagi frissitéseit.

Ajéanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11
és ezen bongészok frissebb valtozatai. Mds bongész6kon a webshop nem feltétleniil tud korrekt
miikodést garantélni.

Keresked6 nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be.
Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

Visarl6 a weboldalt kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Kereskedd nem
vdllal felel6sséget a hasznélat sordn felmeriild, illetve a vasarolt szolgaltatdssal okozott vagyoni és
nem vagyoni eredetli kdrokért. A Kereskedd kizdr minden felel6sséget a honlap haszndléi éltal
tandsitott magatartasért.
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A Viasarl6 teljes mértékben és kizdrélagosan felelés sajat magatartdsdért, a webshop haszndlata
soran termékhez kapcsolddo, a webshop éltal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett véleményéért is.

Viasarlé a vésdrolt szolgéltatds szakszerfitlen haszndlatabdl illetve kezelésébol ered6 balesetekért
onalldan, polgdri jogi és biintetdjogi vonatkozdsban is felelds. Ezen elv mentén, Keresked6 nem kot
fogyasztoi szerz6dést kiskord, vagy jogilag korldtozottan cselekvoképes személlyel.

A megrendelést Kereskedd a weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Keresked6t a Vasarld éltal
tévesen €s/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 hibédkértt, illetve egyéb
problémaért semminemd felel6sség nem terheli.

A weboldal egésze - beleértve a képek, szovegek, design - mind a szolgaltatd tulajdonat képezik,
amik szerz6i jogvédelem alatt dllnak. A weboldalbdl torténd részleges, vagy teljes masolds csak a
szolgéltato {rasbeli hozzdjaruldsdval torténhet.

A weboldal miikodésével, teljesitésével, és egyéb kérdéseivel kapcsolatosan felmeriil6 kérdések
esetén Ugyfélszolgdlatunk (Email: helpdesk@ihealthy.hu ; Telefon: +36 1 255 0222; Levelezési
cim: SAD Logisztikai és Online Média Kft. 2461 Tarnok, Egyenl6ség utca 43) rendelkezésére 4all.

Ha problémdja meriilne fel az  ligyfélszolgalattal kapcsolatban, irjon  nekiink
a panasz@irjnekunk.hu-ra, soron kiviil kivizsgdljuk a panaszat.

1. FEJEZET: ASZF

JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL
a 45/2014(11.26.) "a Kereskedd és a Fogyasztd kozott kotott szerzddésekrdl"
sz616 Kormanyrendelet szerint

A)

Weboldalunk szolgéltatdsait az aldbbi vallalkozas mint Keresked6 l4tja el:
SAD Logisztikai €s Online Média Kft.

Postacim: 2461 Tarnok, Egyenl6ség utca 43

Cégjegyzékszam: 13-09-190878, Nyilvantartja a Fovarosi Cégbirdsag

MKEH Engedély szama: PR7640

Adészam: 25130128-2-13

Telefonos nyitvatartas: Hétf6t6l csiitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kdzott

Email: helpdesk @ihealthy.hu
Telefon: +36 1 255 0222


mailto:helpdesk@ihealthy.hu
mailto:panasz@irjnekunk.hu-ra
mailto:helpdesk@ihealthy.hu
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B)

Keresked6 f6 tevékenységi kore jelen webdruhdz kapcsdan: Csomagkiildd, internetes
kiskereskedelem (4791'08).

Keresked6 a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tdjékoztatja a vasdrlot, hogy jelen weboldalon
foként szolgalatdsokat értékesit, viszont nem el6fordulnak termékek is a készlet fiiggvényében.

A megrendelt szolgdltatas/termék teljesitése a vasdrlds alkalmdval "teljes egészében" megtorténik,
nincs tobb részletben torténd részteljesités, igy az eldlldsi jog alkalmazdsa esetében részosszeg-
kifizetés formdjaban kartérités nem alkalmazhatd, alkalmazhat6 viszont az eldllds id6szakdban a
vevonél megsériilt csomagra és termékre az értékcsokkenési felelosség viselése. Ezen felel6sségrol

ASZF-iink H) pontja ad bévebb tdjékoztatast.

Webaruhdzunk igénybevevoi: a 45/2014(11.26) Kormdnyrendeletben illetve a 2013.V. tv (dj Ptk.)
8:1.§(1)3. szerint "fogyasztd"-nak mindsiil6 maganszemélyek (mely értelmezésben fogyasztd: a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy).

Ertelmezésben tovdbbiakban a Fogyaszté még "Vésarlé" vagy mint "Felhaszndld", Kereskedd és
Fogyaszt6 egyiittesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

z_ 7

Korm.r4.§ 10. Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasira szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd
felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

Korm.r4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés: olyan fogyaszt6i szerz6dés,

a) amelyet a szerz6dd felek egyidejdi fizikai jelenléte mellett a véllalkozas iizlethelyiségétdl eltérd
helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vdllalkozdsnak az a) pontban meghatirozott
koriilmények kozott;

c) amelyet a véllalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévo
eszkoz alkalmazdsédval kozvetleniil azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyide;jt
fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba 1épett a fogyasztoval a véllalkozas

2.2

tizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a véllalkozds altal szervezett olyan ut sordn kotottek meg, amelynek célja a termékek
vagy szolgdltatdsok fogyasztd szdmara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

z_ 7

Jelen webaruhdz a Korm.r4.§ 11. szerint "tavollévok kozotti kommunikaciodt lehetdveé tévo eszkoz"-
nek és "tavértékesitési rendszernek" mindsiil.

A fogyaszt6i drak bruttd drak (az AFA-t tartalmazzdk). A végosszeg a termékek Gssz 4rabol és a
szallitasi dijbol tevodik Ossze. A Fogyaszté a weboldalon a "vasarléi kosar" Osszedllitdsa utdn, a
RENDELES gombra kattintva fogyasztéi szerz6dést kot a Kereskeddvel. A kitelem keletkezésérdl
a Keresked6 emailben (Korm.r4.§ 9.) tdjékoztatja a Fogyasztot.
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Korm.r4.§ 9. tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartés tdroldsit és a tarolt adatok
véltozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdria kartya, a szamitogép merevlemeze €s az elektronikus
levél;

Viasérloink - a termékek jelen webdruhdzban torténd megvasirlasihoz - szamldzdsi adatait és
szallitasi cimét rogziteniink kell.

A rendeléskezelés sordn torténd adatkezelés szabdlyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan késziilt
adatkezelési nyilatkozatunk, tdjékoztatonk II. Fejezete tartalmazza.

@)
Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIL.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tdjékoztatjuk vdsarldinkat, hogy adataik kezelését
webtdrhely-szolgéltatoként a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 — Budapest —-Kozma u.
2.; tel.: 436 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) tizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti
szerverkdzpontban.

A webdruhazban rogzitett megrendelési adatok tdroldsa tehat helyileg Magyarorszdgon beliil,
Budapesten torténik.

D)
1., Szolgaltatasok

Személyre szabott étkezési tandcsokat / edzésterveket vasarolhatnak weboldalon. Ennek érdekében
kiegészité informdcidkat adhat meg a felhaszndld, melyek egyrészt személyes adatok lehetnek
(sziiletési id6 (életkor szamitdshoz sziikséges), suly, nem és magassdg) tovabba megadhat kiegészitd
informécidkat a mindennapjair6l (mozgaskultura, preferalt ételek és italok) stb.

Ezen informcacidkat kédolva taroljuk, melynek feloldé kulcsa a felhaszndld jelszava. Az adatok
feldolgozdsa, elemzése is a felhaszndld bejelentkezését kovetden torténik SESSION alapon. Ezen
adatok visszafejtése nem lehetséges a felhaszndl6i jelsz6 ismeretének hidnydban.

A felhaszndl6i jelszé is koédolt formdban van tdrolva az adatbazisban, Onmagdban nem
visszafejthetd formaban.

Kereskedd kizarja a szolgdltatdsok korébdl a 18 éven aluliakat, cselekvoképtelen személyeket,
gondnokség alatt 4116 személyeket, barmilyen dtmeneti és vagy hosszitavd betegségben szenvedd
személyeket. Ennek kiilonos oka, hogy az étrend és az edzésterv tervezése annak ellenére, hogy
személyre sz6ldan torténik nem szamol betegségekkel.

Az elkésziilt étrend és edzésterv csak ajdnlés, barmilyen fizikai tiinet esetén kérjiik fiiggessze fel és
haladéktalanul 1épjen veliink kapcsolatba.


mailto:info@rackforest.hu
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Keresked6 kizarja a bairminem felel6sségét és kartérités lehetdség a kapott étrend és edzésterv nem
rendeltetésszer(l alkalmazdsa sordn.

2., Termékek
Az dsszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informdcidk vonatkoznak.

Kereskedd koteles személyes atvételre biztositani, vagy szdllitoszolgdlat Utjdn a Vdasarlé éltal a
MegrendelSlapon kivélasztott termékeket az azon megjelolt szallitdsi cimre eljuttatni. Amennyiben
a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba iitkozik, tdgy a Kereskedd Kkoteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon ttjan felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a tovabbiak egyeztetése
érdekében.

7 2z

Visarl6 koteles az dltala feladott MegrendelSlapon megjelolt és a Kereskedd altal a megadott cimre
kiszéllittatott termékeket atvenni, a Kereskedd éltal kiildott visszaigazoldson feltiintetett vételdrat -
mely a termékek csomagoldsi és szallitdsi koltségeit is tartalmazza, és magéban foglalja az AFA-t —
készpénzben a szallit6 részére, illetve eldzetesen banki dtutaldssal megfizetni.

A leszéllitott dru a vételar teljes kifizetéséig a Keresked6 tulajdondban marad.

A csomagfeladds napjén e-mail-ben kapja meg a csomag(ok) ragszdmdt és a diszpécser
telefonszdmat, igy a Vdasarlé kovetkez6 munkanap, reggel 8 6ratdl érdeklddni tud a csomagja
hollétérdl.

Kiilfoldi szallitasra egyedi dij-egyeztetés sziikséges.

Kérjiik, a regisztracional vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar konnyebben
tud egyeztetni Onnel.

A megrendelések feldolgozasa 2 munkanapon beliil torténik.

Rendeléseid a visszaigazold e-mail kikiildése utdn 14 napon beliil atadjuk a futdrszolgalatnak illetve
az atvételi pontnak. Altaldnos szallit4si id6 a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil.

Ha a szolgdltaté a szerz6désben véllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatdrozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles err6l Felhaszndlot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndl6 4ltal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése

egyéb kovetkezményei aldl.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van rd lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni.

Figyelem! A szallitdst olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezésérol.

Ha a kiszallitas kétszeri probalkozas ellenére is sikertelen, az Ujboli kiszallitdsok dijat mint a

Keresked? 4ltal addig viselt tobbletkoltséget, a Vasarldra terheljiik!
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Kérjiik, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utanvétes)
fizetésre, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a széllitonak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmdra vonatkozé reklaméciot kizdrélag abban az
esetben tudjuk elfogadni, ha a hidny vagy sériilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Az ebbdl
fakadd kellemetlenség elkeriilése végett kérjiik, hogy a csomag tartalmét, a termékeket aszerint
hogy valéban a megrendelt termékek-e és hogy azok nem sériiltek-e, még a szallit6 jelenlétében
sziveskedjenek ellendrizni! Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciét NEM ALL médunkban
elfogadni!

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM
egyiittes rendelet szerint az drak feltiintetése Ft pénznemben torténik, a webshop vastag betiivel jelzi
az érakat. A termékek mindig a megrendelés pillanatdban feltiintetett fogyasztéi dron keriilnek
értékesitésre.

A vételdr a termék adatlapon, a kivalasztott termék megadott jellemz6vel meghatarozott feltiintetett
ar, vagyis az adott drucikk brutté (Afa-t is tartalmazd) vételdra, amely a szdllitdsi dijat nem
tartalmazza.

Keresked6 fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatdsaira, amely nem visszahatd hatdlyu.
Szintdgy, a termékek vételdrai biztosan nem véltoznak az adott fogyaszté szdmdra, a megrendelés
leaddsa és az drucikkek kézhezvétele kozotti idoszakban.

Fizetési lehet6ségek:

1. Az utanvétes szallitds esetén a szdmla kiegyenlitése utdnvéttel torténik. Az utdnvét valasztasakor
a futdr kézbesit6jének kell kifizetni a szallitasi koltségekkel terhelt vételdrat, készpénzben (csak
termék esetén!).

s

2. Eléreutaldssal: a Keresked 4ltal kidllitott AFA-s szamla tartalmazza a bankszamla-szdmot. Az
atutalds beérkezése utan keriil a csomag elinditdsra.

3. Bankkértyds fizetéssel online (Barion segitségével). Lehet6séget biztositunk visszatér6 fizetési
mddra is, ahol a bankkartyadatok a Barion Zrt. biztonsagos szerverein tarolédnak.

4. Ismétl6do fizetés Barionnal - tovdbbiakban: Recurring Payment -.
Mi az a Recurring Payment?

A recurring payment a felhaszndl6i interakcié nélkiili ismételt fizetés. Segitségével a felhaszndld
meghatalmazhatja a szolgaltatot, hogy a jovdhagyasa nélkiil vonjon a szamldjar6l pénzt. Amikor a
felhaszndl6 egy, a Recurring Payment alkalmazaséra jogosult elfogadéhelyen elsé alkalommal fizet,
a sikeres vdsdrldsdval automatikusan meghatalmazza a szolgdltatét, hogy a vaséarldsnal hasznélt
fizetési eszkozérdl (Barion egyenleg vagy bankkdrtya) a késdbbiekben kiilon jovahagyds nélkiil
vonjon le pénzt. A bankkartya adatokat semmilyen koriilmények kozott nem tdroljuk, kezeljiik,
ezeknek az adatoknak a tdroldsdt Barion rendszere tdrolja. A fent megnevezett adatokat mi a

késdbbiekben sem tudjuk visszafejteni az alkalmazott titkositdsnak koszonhet6en.
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Recurring Payment az iHealthy.hu és app.iHealthy.hu oldalain

A vasarlonak lehetdsége van a megadott havi / negyedéves / féléves csomagokat Recurring Payment
fizetéssel megvasarolnia. Ebben az esetben a vasarlé elfogadja, hogy a lemondasig a Barion
rendszerén keresztiil a vdsarolt csomagnak megfeleléen havi / negyedéves / féléves dijat
automatikusan fizeti meg felénk.

£ 9

Lemondani az app.iHealthy.hu weboldalon belépve az “El6fizetés” meniipontban a “Lemondom az
automata fizetést” gombra kattintva tudja megtenni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a "Barion Payment Zrt." fog szerepelni a szdmlakivonatokon a
tranzakcidknal.

F)

A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartdsra €s a fizetési eszkoz haszndlati dijira vonatkozé
szabélyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vdllalkozds a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartdshoz telefonos iigyintézést
biztosit, a vallalkozds biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztét a hivdsért emelt dij nem
terheli. Kereskedd tligyfélszolgdlati telefonszdmai normdl (nem-emelt) hivasdiju telefonszdmunk:

+36 1 255 0222.

Korm.r. 7.§(1) A véllalkozds az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefliggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghalad6 dijat nem szamithat fel (ilyen a
széllitassal kapcsolatos koltsége, melyet vdltozatlan értéken szdmldz tovdbb, és az internetes
bankkdrtya-elfogadds esetén a banki jutalék mint koltség).

G)
Jelen tajékoztatasra és a weboldalon taldlhatd termékleirdsokra a Korm.r.11.§-a érvényes.
WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webaruhazunkban regisztracio utan vasarolhat. A regisztracid kényelmes és hasznos abban, hogy ne
kelljen minden egyes vasarlas sordn Onnek a szallitdsi és szaml4zdsi adatait tjra begépelnie.

A regisztracié sordn az adatlapot értelemszertien ki kell tolteni. Lehetoség van eltérd szallitasi és
szamlazasi cim megadasdra is, azonban fontos, hogy a szallitdsi cimen legyen valaki, aki dtveszi a
kiildeményt.

A Keresked6t a Felhaszndl6 dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

Keresked6t a regisztrdlt adatok Ugyfél 4ltal torténd megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.
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A Keresked6t nem terheli felel6sség az abbol ad6do karokért, ha a Felhaszndl6 a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Kereskeddnek felréhaté okbol hozzaférhet6vé vilik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webdrhdz haszndlata sordn a feliilet megjelenése, a fogyasztdi szerz6déskotés és regisztracid
nyelve: magyar.

MEGRENDELES
A megrendelés 0sszedllitasa
Az egyes arucikkek kategoridkba sorolva taldlhatdak.

A megvésarolhat6 termékek/szolgaltatdsok mellett taldlhat6 a "Kosarba" gomb. Erre kattintva még
nem vdasdrolja meg a terméket, csak betette a kosdrba. Fent mindig megjelenik €s frissiil a vasarloi
kosar aktudlis értéke. Minden termék, amit betett a kosdrba, addig marad ott, amig ki nem torli
belble, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalméat barmikor ellendrizheti, médosithatja, torolheti.

A megrendelés elkiildése
A "KOSAR" funkcié Osszesité részébSl tovdbblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a
szamléazasi és a széllitasi cimet rogziteni.

Tovabblépve Osszesitében, a Webdruhdz felsorolja a rendelt drucikkeket, szdllitdsi koltséget és a
fizetend6 Osszeget. A fizetendd Osszeg minden koltséget tartalmaz. Itt lehet megjegyzést adni a
rendeléshez (ami a futdr munkdjat is segiti).

2001:CVII 5.§ (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vésdrlasi lépésben, a megrendelés
véglegesitése el6tt van lehet6sége minden addig bevitt adat djraellendrzésére, adatbeviteli hibak
feltardsara, javitasara.

Ha befejezte a vasdrlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a vélaszott szdllitasi és fizetési modot
ellendrizte, gorgessen lejjebb.

Jelolje be az "ASZF elfogaddsa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ,ASZF Ujra betoltddik és
olvashatja), és kattintson alul a piros hatteri "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra. Ezzel
az esetlegesen javitand6 adatbeviteli hibdk javitdsra keriilnek, az 4j adatok mentésre keriilnek.

45/2014(1.26)Korm.r. 15.§( 1/) szerint ezidton is felhivjuk vasérléink szives figyelmét, hogy a
"MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra kattintva, a webaruhazban leadott megrendeléssel a
vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Visarl6 a "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombbal tudja fogyasztéi szerzGdéskotési
szandékat véglegesiteni.

A rendelésér6l minden esetben visszaigazoldst kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA
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Miutan a Vasarlo elkiildte a megrendelést, 48 6rdan beliil automatikus e-mailben visszaigazolja a
Webaruhdz a Felhaszndlonak, hogy a Keresked6 megkapta a Felhaszndl6 megrendelését. Az
automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetendd Osszeget is tartalmazza. A fizetendd
Osszegen kiviil mast nem kell fizetni. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének elfogaddsat, hanem
csupdn arrdl tdjékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a Keresked6hoz.

Amennyiben a beérkezett lizenetek mappédban nem taldlja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM -
levélszemét - mappdkat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot.
Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokb6l adéddéan a megrendelés
teljesitése ellehetetlentilhet.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznal6 e-mail fiokjanak tarhelye betelt, vagy
rossz e-mail cimet adott meg, és igy a Kereskedd a visszaigazoldst nem képes végrehajtani, emiatt
kizdrja a felel6sségét eziigyben. Ha a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében a
Visarlé hibdt vesz észre, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Kereskedd felé az Ugyfélszolgalati
elérhet6ségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozdsa 2 munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn torténik, az azt kovetd 2 munkanapon beliil keriil feldolgozésra. Ugyfélszolgdlatunk
minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Eseti indoklédssal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsira
részben vagy teljes egészben - ha a raktirban a termék nem 4ll rendelkezésre, vagy a gyartd
ledllitotta a gyartdsat, importdr a beszallitdsat. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel
torténd irdsbeli (email) egyeztetést kovetden keriilhet sor.

VETELAR

Termékeink és szolgaltatasaink vételdra mindig a kivalasztott termék vagy szolgdltatds mellett
feltiintetett 0sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az dltaldnos forgalmi ad6t mar tartalmazza.

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek drai véltoztatdsdnak jogat a Keresked6 fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatdlyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételardt kedvezétleniil nem befolydsolja.

Amennyiben a Keresked6 minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt arat6l
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Keresked6 nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd

szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6 indoklds nélkiil eldllhat vasarlasi szdndékatol.

Amennyiben megrendeléséb6l valamely termék beldthaté idén beliil nincsen raktdron, arrdl
tajékoztatjuk €s ha tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag kiildjiik ki
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esetileg dijmentes szallitassal, a megadott szallitdsi cimre. Vasarlonak csak az utdlagosan
megkiildott termék arét kell kifizetni a leegyeztetett fizetési moddal.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracio, hanem azok a termékek valddi
képei. Néhany esetben viszont a jobb atldthatosdg miatt olyan kép is megtaldlhaté az adott
termékhez, ami illusztracié (kiégészitett termékkép).

A viasarolando6 druk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatdra vonatkoz6 utasitdsokat
a konkrét drucikk informdicidés oldalarél lehet megismerni. A Kereskedd szerzodésszeri
teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon nyujtott tdjékoztatdsndl kedvezdbb, elénydsebb
tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vésdrlds el6tt az druval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely 4ru mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval,
hasznélatdval, haszndlhatdsagdval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van
sziiksége, kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz.

Cégiink nem véllal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszéllitd, vagy rajta kiviil 4116

z. 7

okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.
GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS - Térvény éltal el6irt garancidlis feltételek

Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 honap, 10.000 Ft felett 12 hénap garanciat vallalunk, kivételt
képeznek azok a termékek amikre + 1 év kotelezd jotéllas biztositdsa kotelezd a trv.-i rendelkezés
alapjan. Ezen termékek esetén ennyivel n6 a jotdllasi id6. A pontos jotdllasi id6 a jotdllasi jegyen
taldlhaté meg. Ertékhatartdl fiiggetleniil 2 év szavatossag vonatkozik minden termékiinkre.

Ha a termék nem rendeltetésszeriien miikodik, cserét biztosithatunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébOdl ered6 hibdk javitdsiara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetdek!

A termékek szakszerfitlen hasznalatabdl illetve kezelésébsl eredd balesetekért onalléan a termék
hasznéldja polgari jogi és biintetjogi vonatkozdsban is felelds.

A tévesztett, illetve hibds termékeket vevdszolgdlatunkon jelezheti.

Egyes termékek esetén (ideértve elsGsorban a porceldn, az iliveg és a fa anyagui edényeket és
evOeszkozoket) a nyilvdnvaléan nem tilzé6 mértékli (legfeljebb 2% - 3% kozotti),
gyartastechnoldgiabdl adédé méretbeli-tliréshatarbeli eltérések nem jelentik a termék hibds
teljesitését.

Az atvételkor kozolt, és nyilvanvaldan 1ényegi, jogos panasz esetén cégiink a megrendelt terméket
30 napon beliil visszavésdrolja.

Amennyiben a termék a szerviznek javitdsra lett dtadva, de szakértéi megallapitdsra keriilt, hogy
garancidlis keretek kozott nem javithatd, €s a vdsarlonak mar id6beli hatdlyat vesztette az elallasi
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joga, el kell szdllitsa a terméket. A vasarlonak a kozlésétdl szamitva 3 munkanap utdn, raktarozdsi
dijat szdmol fel, aminek a mértéke napi 300,- Ft + AFA.

A kellékszavatossag, termékszavatossdg és a jotallas tovabbi, részletes elveit jelen tdjékoztatd 1.sz.
mellékelete tartalmazza (gorgessen a tajékoztaté anyagunk Z. pontja utdni szakaszhoz).

E-Garancia keretében, a webdruhdz koltségére visszahozatott termékre nem lehet 3 napos csere
jogot érvényesiteni. Ez esetben a terméket a vasarlonak sajat koltségén kell a megadott cimre
visszaszallitania.

RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIII 6.§(1) szerint tjékoztatjuk, hogy a rendelés feladdsa utdn de még kiszallitds eldtt,
felvilagositas, specidlis kérés, megrendelés-moddositds vagy valamilyen felmeriilt probléma
bejelentése kapcsan kérjiik, jelezze azt a helpdesk@ihealthy.hu email cimen vagy a +36 1 255
0222-es telefonszdmon.

2001:CVIII 6.§(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 oran beliil, a megadott e-mail cimre
kiildott elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazoldst minden esetben varja meg!
Kollégdink ellenérzik a megrendelését és visszaigazoldsban tdjékoztatjuk a termékek dllapotardl, a
kiszallitds id6pontjardl és az esetlegesen felmeriil6 szdllitdsi koltségekrol.

A széllitasrol tdjékoztatonk D) pontja ad részletes ttmutatast.

A szallitasi dijat is tartalmazé szdmlat emailben kiildjiik meg, e-szamla forméjaban, a csomag
futdrszolgalatnak torténé dtaddsakor. Jelen ASZF elfogadédsakor a vasdrld elfogadja, hogy szamlat
modositani utélag nem all médunkban, papir alapi szamlat nem tudunk adni a weboldalon leadott
rendelés mellé, csak a torvényi eldirdsoknak megfeleld, idobélyeggel ellatott e-szdmlat, mely aldiras
nélkiil is hiteles.

Kérjiik, hogy d&tvétel el6tt a csomag és a termék(ek) sériilésmentes dllapotdt ellendrizni
sziveskedjen, amennyiben a csomagoldson vagy a termékeken barmilyen fizikai sériilést észlel,
vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzo futérral!

Kellemes vasarlast kivanunk!
H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a Fogyaszté a megrendelés dtvételét kovetden, legfeljebb 14 naptari
napon beliil, Korm.r. 4.§.9. szerint a(z) helpdesk@ihealthy.hu cimre kiildott email nyilatkozattal
indoklas nélkiil 4llhat el.

A fogyaszté az eldllasi vagy felmondési jogit a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. (Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése)

Elallasi nyilatkozatminta:
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Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
az indoklas nélkiili elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

Kelt

ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

Elallasra vonatkoz6 igényét e-mailben vagy személyesen irodankban (illetve postai uton oda kiildott
nyilatkozattal (akdr az éaltalunk készitett minta nyomtatvdnnyal vagy akar az erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozatdval is gyakorolhatja a vasarl6 az elalldsi jogét)) jelentheti be.

FIGYELEM!
Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgéltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszt6 tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdrid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

A kormdanyrendelet ezen esetekben nem kotelezi a Keresked6t sem a termékek visszaszéllitdsara,
sem a dijak visszafizetésére.
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A 45/2014-es (11.26.) korm. Rendelet 29.§ e) pont alapjin tajékoztatjuk, hogy egészségvédelmi
okokbdl a fehérnemiket, zoknit, harisnyat, tapaszokat és egészségiigyi cikkeket tartalmazé
csomagok esetén ha a csomag megbontdsra keriilt az eldlldsi jog nem érvényesithetd!

Egyes termékekkel kapcsolatban az eléllasi jog alkalmazasardl, a vasarlo kiilonds kérése esetén,
Keresked? iigyfélszolgélati elérhetdségein természetesen szivesen vélaszol €s ad tdjékoztatast.

Eléllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgéltatds esetén a szerz6déskotéskor.

z 7

A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szdmitott 14 napon
beliil vissza kell juttatnia a terméket.

Elallés esetén a Vallalkozds legkés6bb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszté éltal kifizetett teljes
Osszeget.

Ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja,
eldllas esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget a Vallalkozds nem koteles megtériteni.

Elallas esetén a fogyasztdt a termék visszakiildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a Vallalkozas
véllalta e koltségek viselését.

VISSZAVETEL

A Vallalkozas felhivja arra a fogyasztok figyelmét, hogy tulhasznalt, ért€kesitésre nem alkalmas
terméktdl vald eléllds esetén nem tériti vissza a teljes vételarat. A termék atvételét kovetd 14 nap
arra is szolgdl, hogy a fogyasztd rendeltetésszeri hasznalat keretein beliil gy6z6dhessen meg a
széttaposott ldbbeli), a vallalkozds hivatkozhat arra, hogy tilhasznélat miatt nem tériti vissza a teljes
vételdrat, azonban nem kotheti ki, hogy ,,Erdemben nem érvényesithetd eldllési jog”.

A fogyaszt6 azokban az esetekben nem gyakorolhatja elallasi jogat, melyeknél azt a Korm. rendelet
29. §-a - a felek eltér6 megéllapoddsa hidnydban egyes termékek vonatkozdsaban — kizarja.

b)

Mair kiszéllitott, de hibds teljesitésli (hibds Osszedllitdsd, vagy a szdllitds sordn elromlott) tételek
esetén, szavatossdgi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban Kereskedd a visszaszallitdsat
belf6ldon véllalja (Korm.r.24.§).

Amennyiben a termékrdl felbontds utdn a szallitd jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és
a sériilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a termékre 14 napos cserelehet6séget biztositunk.
Ebben az esetben a sériilést a sz4llito altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODIJA:

Az eléllds email formdjdban torténd (irdsbeli) bejelentését kovetd legkés6bb 14. naptéari napra
visszautaljuk az 0sszeget a Vasarl6 altal megadott bankszdmlaszdmra, készpénzben visszafizetjiik a
részére.
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2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ - 6:174.§ szerinti kellékszavatossdgi vagy termékszavatossigi
igényre, jotdllasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utdn, a) kozos megegyezés
Utjan, b) békéltetd eljardssal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. l.sz. melléklete alapjan illetékes polgdri birésdg: a FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kozponti Keriileti Birésaga.

Az illetékes Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet:
PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhat6: http://
jarasinfo.gov.hu/

Jotdllasi igény benyujtdsanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem haszndlhatdéak
(gyartdsi hibdsok, vagy szdllitds kozben elromlottak), és etekintetben egyértelmiien
megallapithatéan a Széllitét vagy a Keresked6t (SAD Logisztikai és Online Média Kft.) terheli
felel6sség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztovédelmi
panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossdgi igényéhez a létrejott fogyasztdi szerzddést a
fogyaszténak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla bemutatdsival.A szavatossigi igényrél,
illetve a jotdllas érvényesitése kapcsdn és minden egyéb panasz esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

IHEALTHY

J)
Kiemelt jogszabdlyok hatdlyos szovege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
2011:CXI1I Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi bin/nijt_doc.cgi?docid=159096

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=167547
19/2014(IV.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=168978

Kapcsolédé jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

*151/2003.(IX.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol
* A kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szélé 2008. évi
XLVII. torvény

* A gazdaségi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616 210/2009.(I1X.29.) Kormanyrendelet

* A termékek eladdsi dra és egységdra, tovabbd a szolgéltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz616 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

Ezen jogszabdlyok hatdlyos és teljes valtozatdt On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban
megtekintheti.

Z)
Zaradék

Kereskedd barmikor jogosult jelen vasdrldsi tdjékoztatd kondicidit egyoldalian mddositani, a
tisztesség, iizleti etikai és jogszerliség megtartdsa mellett. Az esetleges mddositds a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.

Jelen tajékoztatoban nem szabdlyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek
alkalmazdsra, illetve Kereskedd email és telefonos ligyfélszolgdlata tud szdébeli, vagy irdsbeli,
tovébbi, részletes tajékoztatast adni.

KUPONOK BEVALTASA


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978
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- Hiiségpontokat, kedvezményes kuponokat, ajdndék kuponokat utélagosan ( a rendelés leaddsat
kovetéen) nem tudunk érvényesiteni.

- Egy rendelés leaddsa esetén csak egy kupon vélthat6 be egyszerre.
- A kapott kuponok érvényessége kiallitastol szamitott egy honap.

- Egy kupon csak egyszer haszndlhaté fel havonta, felhaszndlonként. Felhaszndl6 alatt értiink
minden olyan rendelés mogott all6 természetes vagy jogi személyt, szervezetet, akihez egy azon
email cim vagy kiszéllitasi vagy szdmlazasi cim tartozik.

- A rendszer éltal POP-UP-ba kiosztott kuponok egy alkalommal hasznédlhatéak fel. Ilyen péld4ul a
kupon5XXX, az ingyen-xxxxxx kédud kuponok.

- A kiilonall6 promdciokban meghirdetett ajandék terméket egy felhasznal6 csak egyszer rendelhet
meg. Felhaszndl6 alatt értiink minden olyan rendelés mogott allé természetes vagy jogi személyt,
szervezetet, akihez egy azon email cim vagy kiszallit4si vagy szdmldzdsi cim tartozik.

1. FEJEZET 1.sz. melléklete

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossdgrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
altalanos tdjékoztatdja

1. Kellékszavatossag
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgdltatds hibds teljesitése esetén a villalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgéri Torvénykonyv) 6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vilasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibét a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibdt annak felfedezése utdan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott kettd hoénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tal kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.
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- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgiltatdst a SAD
Logisztikai és Online Média Kft., mint "véllalkozas" nydjtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.§)
- Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydarté éaltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatéridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossigi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossiagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy
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— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymassal pairhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossdgi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.Jotallas (Ptk. 6:171.8 - 6:174.8)

A tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotéllassal kapcsolatban "az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol" szolé 151/2003.(1X.22.) Korm.r. tartalmaz
eldirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis a Magyarorszdg teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, dj (nem haszndlt) termékekre

vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vésarolhaté termékek nem mindegyike tartozik ezen Korméanyrendelet targyi
hatdlya ala.

Kereskedd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrodl szolé 151/2003.(IX.
22.) Kormanyrendelet hatdlya ala nem tartoz6 egyes termékek tekintetében a gyarto 4ltal biztositott
és onként vallalt jétéllast biztosit.

A jotdllas kezd6 idSpontja a termék Fogyaszténak torténd ataddsdnak a napja. Kereskedd a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet kiszallitdskor érvényesiti.

Az olyan fédarabok és tartozékok meghibdsodédsara, melyek nem tartoznak a Korm.rendelt hatdlya
ald, a Keresked6 csak akkor tud jotdllast vallalni, ha a termék gyértdja eleve jotdllast biztosit, a
jotéllasi jegyen jelolt id6tartamra.

......

kérheti. Csere esetén a cserélt berendezés tekintetében, a csere id6pontjitdl indul az Gjabb jétallasi
id6szak.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a j6tdllasbsl fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Tajékoztatd utoljara frissitve, és hatdlyos: 2015.02.24-t61.
II. FEJEZET
Adatkezelési Téjékoztatds a 2011.évi CXII.tv. (Infotv.) szerint

Jelen weboldalon keresztiil torténd véasarlashoz el6zetes regisztracié sziikséges.
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Infotv. 4.§ szerint tdjékoztatjuk vdsdrloinkat, hogy a kezelt adatok kore: a fogyasztéi szerz6dés
(45/2014(11.26) Korm.r. szerinti) létrejottéhez, megrendelések teljesitése és a megrendelések
dijanak beszedését bizonylatold, 2003. évi XCII. (Art.) szerinti nyugta vagy szdmla kiaddsédhoz
sziikséges adatok.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § rendelkezései értelmében:

(1) A szolgéltato az informdécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld
szerz0dés 1étrehozdsa, tartalmanak meghatarozdsa, médositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazé dijak szdmlédzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges azonosité adatokat.

(2) A szolgéaltat6 az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld
szerz6désbdl szdrmazdé dijak szdmldzdsa céljabol kezelheti az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij
meghatdrozdsa €s a szdmldzds céljabol elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgaltatds
igénybevételének id6pontjdra, id6tartaméra és helyére vonatkozé adatokat.

(3) A szolgéltaté - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgdltatds nydjtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatds nyujtasdhoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén tgy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell ilizemeltetnie az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nytjtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
és ideig.

(4) A szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben
meghatdrozottaktdl eltér6 célbdl - igy kiilondsen szolgéltatdsa hatékonysdganak novelése, az
igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds
céljabdl - csak az adatkezelési cél elzetes meghatdrozasa mellett és az igénybe vevd hozzdjaruldsa
alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevOnek az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdas igénybevételét
megel6z6en és a szolgdltatds igénybevétele sordn is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4)
bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatdrozott adatok nem kapcsolhaték Ossze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vev6 hozzdjaruldsa nélkiil nem adhaték 4t harmadik személy szdmara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatdrozott célokbdl kezelt adatokat tordlni kell a szerz&dés
létrejottének elmaraddsat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szdmlazast kovetGen. A (4)
bekezdésben meghatdrozott célbdl kezelt adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél megsziint,
vagy az igénybe vev$ igy rendelkezik. A szamvitelr6l sz6l6 torvény vagy mads torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.
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(8) Az inform4cids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatds nytjtdsa nem tehetd fliggdvé az igénybe
vevonek valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald
hozzéjaruldsatdl, amennyiben az adott szolgaltatds mds szolgéltat6tol nem vehetd igénybe.

(9) A kiilon torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgdltatonak biztositania kell, hogy
az igénybe vevl az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds igénybevétele elott és az
igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd6 mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtdkat kezel, ideértve az igénybe vevdvel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok
kezelését is.

Ajandékutalvanyok, kuponok bevaltdsdnak korldtozdsa: egy kupont egy vdsdrlds alkalmaval lehet
csak felhaszndlni. Amennyiben egy személy, egy kupont tobb vasarlashoz hasznal fel, abban az
esetben a szolgéltatd jogkorébe tartozik, hogy fenntartja-e a megrendelést. Ezt a jogkort atvételig
érvényesiti a szolgdltatd, amennyiben ataddsra keriilt a vasdrlénak a rendelése, ez esetben a
szolgaltat6 az érvényesitett kedvezményt mar nem kovetelheti vissza.

Webaruhdz tulajdonosa, mint (Infotv.3.§. 9 és 18) adatkezeld és adatfeldolgozé:

SAD Logisztikai €s Online Média Kft.

Postacim: 2030 Erd, Borzsony utca 10.

Cégjegyzékszam: 13-09-190878

Adészam: 25130128-2-13

Telefonos nyitvatartds: Hétf6t6l csiitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kdzott

Email: helpdesk@ihealthy.hu

Telefon: +36 1 255 0222

Az ligyfél az adatai megaddsdval egyidejiileg felhatalmazza "SAD Logisztikai és Online Média
Kft."-t adatainak a 2011. évi CXII. Informécids dnrendelkezési jogrol szol6 torvény 4.§(1), 5.8(1)a)
és a 2001:CVII 13/A.§ szabdlyzdsa alapjan, kizdrdlag jelen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti
célnak megfelel6 kezelésére, a Nyilatkozatban jelolt id6beli hatdllyal.

Cookie kezelése:

A cookie egy szoveges fdjl a vdasarl6 szamitégépén ami a bongész6 4altal kezelt
konyvtarstruktiraban van tarolva. A cookie fajl a weboldal hasznélatdval jon létre, és tartalma a
vasarlas alkalmdval adatokkal t61tddik a véasarld szokdsairdl, a vasarl6 altal hasznélt bongészorol és
szamitogéprol szolo adatokkal, illetve részben (ezt a bongészoben lehet tiltani/engedélyezni) az
email:jelsz6 pdrost és a szallitasi/szalazasi adatokat is tartalmazhatja (melyek tehat a vasarlo
szamitogépére vannak elmentve €s ezt az "automaitkus adatkitoltési" funkcidt a bongészében lehet
tiltani/engedélyezni). A cookie-b6l a Keresked6 webaruhdza nem olvas semmilyen adatot. A
személyes adatokat a szdmldzdshoz a fenti jogszabdlyok alapjian csak az adatbeviteli (rlapok
segitségével menti el a webdruhdz, amikor a vasarlé6 megadja, méds alkalommal nincs hazsndlatban
és memoridban, és nem a webdruhdz "szerzi meg a vdasarld szamitégépérél a cookie-bol"
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rendszeresen, kontrollalatlan célra ezeket az adatokat. A cookie hasznalata ezért akar le is tilthatd,
mert az nem a webaruhaz hasznlatanak feltétele.

A visarls az ASZF elfogaddsdval szintigy megengedi, hogy ujabb értékesitési ajanlatok
(remarketing) céljaira a webshopban rogzitett email cimére Kereskedd tdjékoztatokat
(djdonsagokrol, akciokrol, kedvezményes ajanlatokrdl) kiildhet, azonban a vasarlo kifejezetten
ecélbdl irt levelében (emailben) barmikor kérheti, hogy a tovdbbiakban remarekting ajdnlatokat
szamdra Kereskedd kiildjon ki.

A vasérlds sordn megadott adatokat a "SAD Logisztikai és Online Média Kft."-n kiviil allé
személyek részére nem kozli, azokat nyilvanossagra nem hozza.

A vasarlok email cimeit a "SAD Logisztikai €s Online Média Kft." harmadik félnek marketing
tevékenysége céljabol sem adja 4t.

A nyilvéantartott adatokhoz csak a "SAD Logisztikai €s Online Média Kft." és felel6s munkatérsai
férhetnek hozza.

Infotv.7.§(5) alapjan a regisztrdlt adatok zart adatbdzisban keriilnek taroldsra, azokhoz sem a
weboldal 1dtogatdi, sem més regisztrilt fogyasztok nem tudnak hozzaférni.

Viasarlé adatainak kezelése kapcsdn jogorvoslati lehetdséggel, esetleges panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésdghoz (székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C) fordulhat. Igényét az adatkezel6 székhelye szerint illetékes polgéri birésag (FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kozponti Keriileti Birésdga) el6tt érvényesitheti.

2001:CVIIL.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tdjékoztatjuk vdaséarldinkat, hogy adataik kezelését
webtdarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 — Budapest —-Kozma u.
2.; tel.: 436 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) lizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti
szerverkozpontban.

Az adatok kezelése, nyilvantartdsa tehat Magyarorszagon beliil torténik.
Adatvédelmi azonositdink:

NAIH-83510/2015

NAIH-118177/2017

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.§(1)b) pontja a 2003:XCII.Art.47.§(3) alapjan
teljesitendd, Art.164.§(1) szerint legalabb 5 évig (a kibocsétott szdmldkon az ad6 megallapitdsdhoz
jog eléviiléséig) kezelendbek.

A GDPR 15. cikkének értelmében Onnek barmikor joga van informaci6t kérni az dsszes cégiink-nél
tarolt adatdrdl. Bizonyos kétséges esetekben a cégiink kiegészité informdcidkat kérhet Ontdl a
beazonosithatdsdg eldsegitése érdekében. Ilyen jellegli igényeit kérjiik, hogy a sales kukac plemax-
group pont com cimre kiildje meg nekiink.

Infotv.14.§ szerint ez id6n beliil a fogyaszt6 (véasarld) kérelmezheti az adatkezelonél


mailto:info@rackforest.hu

O
\BEALTHY

a) tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak torlését vagy zaroldsat - a kotelez6 adatkezelés kivételével.
Jogforrasok hatdlyos szovege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cei _bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

Adatkezelési tdjékoztatd utoljara frissitve és hatdlyos: 2015.02.24-t61

A termékek szakszer(itlen kezelésébldl ered6 hibdk javitdsiara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhet6ek!

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasérlashoz kapcsol6dd jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tidvolsidg meggatolnd ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vésdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portdlon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozOsen kivélaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https:/

webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU”

A Békélteto Testiiletrol altalaban

A Békéltetd Testiiletek hazdnkban 1999. elején alakultak, melynek alapvetd célja az volt, hogy egy
olyan gyors, fiiggetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehet6séget adjanak a fogyasztok szdmara,
mellyel elkeriilhetik a birdsagi eljarasok ttvesztbit, igényeiket azonban hatdsosan tudjak
érvényesiteni. A békéltetd testiiletek alapvetd intézményi és eljardsi szabdlyairdl a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Fontos hangsilyozni, hogy a Békéltet6 Testiilet a gazdasdgi kamardk mellett mikodik, de
eljaraséban fiiggetlen testiilet, tagjait egyenld ardnyban a gazdasagi kamardk, mdsrészt a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolydsolhato
egyéb szervezetek dltal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az adott iligyben eljaré testiileti
tagok az ligyet partatlanul, részrehajlas nélkiil dontsék el.

A Békéltetd Testiilet eljarasanak célja

A Testiilet eljardsanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdilkodd szervezetek, azaz a vallalkozok
kozott felmertilt vitds tigyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon 1étre egyezség, akkor
a Békéltetd Testiilet a hatdrozatdval donti el az tigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és egyszerii érvényesitésére.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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A gyorsasdgot biztositjadk a fogyasztévédelemrdl szolo torvényben meghatdrozott rovid hatdridok
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testiiletnek is be kell tartania. A gyorsasdg egyben biztositja a
hatékony eljards lebonyolitdsat is.

A testiilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk vélasztjak ki a testiilet tagjai koziil azt a személyt,
aki az tligyiiket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljar6 tanaccsal szemben.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozo ligyek
A békéltetd testiilet hatdskorébe az druk és szolgéltatasok

o  mindségével, biztonsdgossigaval,
. és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsdval,
e  valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsigi eljardson kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akdr adds-vételi, akdr vallalkoz6i szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatds nem felel meg a jogszabdlyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve a
megrendel6 a Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto,
mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltetd Testiilet hatdskorébe nem tartoznak bele azok az ligyek, amelyekre jogszabdly mads
szerv hatdskorét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akaddlya a Békéltetd6 Testiilet eljardsdnak, ha mds hatésdg mar
lefolytatta az eljardst, és azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovdbbra is ugy érzi, hogy az
tigyének a Békéltetd Testiilet hatdskorébe tartozé elemét még nem birdltdk el.

A Békéltetd Testiilet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testiilet a panaszbeadvdnyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatds, illetve kivételesen szakért6i bizonyitds alapjan donti el.

A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az adott
szolgéltatdst igénybe vev( az érintett gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhat6 be kérelem a Testiilethez.

Az eljaras meginditasdhoz a kérelemben az alabbiakat sziikséges feltiintetni:

a fogyasztd, azaz a kérelem benyujtdjanak nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

a panasszal érintett gazddlkodé szervezet nevét, székhelyét,

a panasz rovid lefrasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilonosen fontos
hivatkozni minden az ligy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre, széllitdlevélre,
szamldra, atvételi elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a vallalkozéval megpréobalta a vitds kérdést kozvetleniil
tisztazni,

az ligy eldontésére irdnyuld kifejezett inditvanyt.



O
\IBEALTHY

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgdlni, amelyik
illetékességi teriiletén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye taldlhatd.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsolédé tudnivalok

Ha a kérelem tartalmazza az eljards meginditasahoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet
hatdskorének és illetékességének megallapitiasa esetén a Békéltetd Testiilet elnoke a meghallgatési
id6pontot tiz ki a felek szdmadra.

Az elnok a meghallgatds kitlizott id6pontjardl a feleket a kérelem mdsolatdnak egyidejli kézbesitése
mellett kell6 id6ben eldzetesen értesiti.

A Kkitlizott meghallgatds sordn a konkrét beadvanyokat fOszabdly szerint a Békéltetd Testiilet
tagjaibdl valasztott 3 tagu tandcs birdlja el. A tandcs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkoz6
jeloli ki. Erre a kijelolési kotelezettségre a meghallgatdsi id6pontot kitliz6 levélben hivja fel a
Békéltetd Testiilet elndke a felek figyelmét. Az eljard tandcs harmadik tagjét a felek éltal kijelolt két
tag valasztja ki. Lehet6ség van természetesen a torvény adta keretek kozott egyediil eljard tag

kijelolésére is, ha az ligy megitélése lehetové teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatdst kit(iz6 levélhez mellékelve van minden esetben a
Békéltetd Testiilet tagok listdja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem €1 a jel6lés lehetdségével, vagy a két kijelolt
testiileti tag a kijelolésiikt6l szdmitott hdrom napon beliill nem egyezik meg a harmadik tag
személyében, az eljaro tanacs hidnyzo tagjat a testiilet elnoke jeldli ki.

A panasszal érintett véllalkozonak lehetdsége van a testiileti tag kijelolését tartalmazé levelében az
tiggyel kapcsolatos édlldspontjanak kifejtésére. A vallalkoz6 ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a tanécs
dontését magara nézve kotelez6nek ismeri-e el.

Az eljaras sordan ? melyben kiemelkedd jelentsége van a meghallgatdsnak ? az eljard tanécs elndke
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a
tandcs azt hatarozattal jovahagyja.

Alapvetd kovetelmény, hogy az eljards sordn a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél
kifejtheti az liggyel kapcsolatos dlldspontjét, inditvanyt tehet stb.

A Villalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
A békéltetd testiilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazdadlkodé szervezete az eljards sordn arrdl nyilatkozik, hogy a tandcs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a torvény szohaszndlataval élve aldveti magat, akkor a tanacs minden
esetben kotelezd hatdrozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birdsdgi hatarozatéval és
nem teljesités esetén végrehajtisi zdradékkal lehet elldtni.

Ha az eljards célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség
forméjidban egy kotelezd érvényll hatdrozatba foglaljdk, melyhez fiz6d6 joghatdsok megegyeznek
az aldvetés sordn emlitettekkel.
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A tandcs kotelezd hatdrozatdnak, illetve a hatdrozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtdsat -
abban az esetben, ha a gazdidlkod6 szervezet nem tesz eleget a hatdrozatban foglaltaknak - a
birésagtdl kérheti a fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazddlkodo szervezet az eljards kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljardsban nem vesz részt, igy az eljaré tanics a
rendelkezésre all6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajdnlé hatarozatot hozhat.

Ajanlés jellegli hatdrozat esetében a gazddlkodé szervezet nem koteles eleget tenni a hatdrozatban
foglaltaknak. Ilyen esetekben a fogyasztonak irdsban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatdrozatban
foglaltakat a gazddlkodd szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodé szervezet a
tandcs ajdnldsdnak nem tesz eleget, a testiilet tovdbbitja az értesitést a testiiletet miikodtetd
kamardnak, illetve a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6ségnek. Ezek a szervek - a
fogyaszté nevének megjelolése nélkiil - jogosultak, illetve, ha az ajanldsban foglaltak a békéltetd
testiilet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal érintett vallalkozas
nevének feltiintetésével - €s az eljards eredményét nyilvdnossdgra hozni.

Ha az iigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanics
megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsdg elbtt csak abban az esetben
van lehetdség a hatdrozat megtdmaddsara, ha az eljaro tandcs eljardsi szabdlyt sértett, a megtdmadas
csak a hatdrozat megsemmisitésére irdnyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tandcs hatdrozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljards keretében érvényesitse. Tehat a birdi tt igénybe vételére a Békéltetd Testiileti eljaras
lefolytatdsdt kovetden is van lehetdség.

Mint lathat6 hatékony eszk6zok dllnak a Békéltetd Testiilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy
a mindennapi életben felmeriilé jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyaszté €s a vallalkozé
kozotti vitds ligyeket gyorsan €s hatékonyan megoldja.

Panaszkezelési tajékoztato

Altalanos panaszkezelés:

Amennyiben a Fogyasztéinknak a termékeinkkel,megrendelésiikkel kapcsolatos reklamdcidja,
panasza van, a webdruhdzunk tligyfélszolgalatdhoz tud fordulni vagy a termék magyarorszagi
forgalmazdjdhoz.

Abban az esetben, ha a termékeinkkel, tigyfélkiszolgdldsunkkal barmilyen kérdése, problémdja
meriilne fel, panaszat az aldbbi elérhetdségeken jelentheti be:

SZEMELYESEN

2030 Erd, Budai it 22, also tizletsor 3. iroda
Hétf6t61-péntekig 9:00-16:00-ig.
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TELEFONON

A telefonon kozolni kivant panasz esetében a 06 1 255 0222 telefonszamon ( Telefonos
tigyfélszolgalatunkon ) a Tarsasdg munkatarsai hétf6t6l-csiitortokig 10:00-t61 16:00 6rdig, pénteken
pedig 9:00-t61 16:00 6rdig fogadjak hivasat.

[RASBAN

Az irasba foglalt panaszt:

Elektronikus uton az panasz@ugyismegveszel.hu e-mail cimen jelenthetik be.
SZERVIZ

Amennyiben a termék a szerviznek javitdsra lett dtadva, de szakért6i megdllapitasra keriilt, hogy
garancidlis keretek kozott nem javithaté el kell szdllitsa a terméket. A vasarlonak a kozlésétdl
szdmitva 10 munkanap utdn, raktirozasi dijat szdmolunk fel, aminek a mértéke napi 300,- Ft +
AFA.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:
Az eléllds email formdjaban torténd (irdsbeli) bejelentését kovetd legkés6bb 14. naptéari napra
visszautaljuk az 6sszeget a Vasarl6 dltal megadott bankszdmlaszdmra.

T4jékoztatjuk, hogy panasza elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén — panasza jellege szerint — az alabbi hatésaghoz,
illetve testiilethez fordulhat:

2010. évi CLXXXIV tv. l.sz. melléklete alapjin illetékes polgari birésig: a FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kozponti Keriileti Birésdga.

Az illetékes Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet:

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

ADATVEDELMI NYILATKOZAT MEGTEKINTESE


http://plemax-group.com/adatvedelmi-nyilatkozat.html

